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1. MUC PiCH

Quy trinh nay thiét 1ap nham quy dinh théng nhét cach thirc nhan dién, ddnh gia va
giai quyét cac rii ro anh huong dén viée thuc hién cac muc tiéu chat luong va két qua du
kién ciia Hé thong quan ly chat lugng ctia co quan Ban Dan tdc.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung dbi véi viée thue hién cac thu tuc hanh chinh nha nude tai Vin phong,
cac Phong, ban, don vi truc thugc co quan Ban Dan toc thugc pham vi dp dung cua Hé
thong quan ly chat luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén quéc gia: TCVN ISO 9000:2015 — HTQLCL -Co s& va Tur vung

- Tiéu chuén qudc gia: TCVN ISO 9001:2015 — HTQLCL — Cac yéu ciu

- Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 31000:2018 - Quan 1y rti ro

- Sb tay Hé théng quan 1y chét lugng

4. PINH NGHIA/VIET TAT

4.1 Pinh nghia:

- Béi canh cia td chire: 1a qud trinh x4c dinh cac yéu tb anh huong t6i muc dich,
muc tiéu va su bén virng ctia co quan. Qud trinh nay xem xét cac yéu t6 noi bo nhu gia
tri, viin hoa, tri thire va két qua thuc hién ctia co quan. Qué trinh ndy cling xem Xét cac
yéu to bén ngoai nhu mdi trueong phap ly, cong nghé, canh tranh, thi trudng, van héa, xa
héi va kinh té.

- B6i canh bén trong: 1a méi trudng bén trong, trong d6 co quan c¢b gang dat dugc
cac muc tiéu chién lugce ctia minh.

Béi canh bén trong ciia co quan bao gdm:

+ Quan tri, co cdu to chire, vai trd va trach nhiém:;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién lugc dugc dat ra dé dat muc tiéu;

+ Kha ndng, su am hiéu vé ngudn luc va kién thie (vi du von, thoi gian, con ngudi,
qua trinh, hé thong va cong nghé);

+ Céc hé thong thong tin, ludng thong tin va cdc qud trinh ra quyét dinh (ca chinh
thirc va khong chinh thirc);

+ Moi quan hé, nhéan thirc va gia tri cla cac bén li€n quan trong co quan;

+ Vian hoéa cuia co quan;

+ Céc tiéu chuén, huéng dan va md hinh dugc co quan ap dung;

+ Hinh thirc va mtc d ciia cac mdi quan hé hop dong.

- B6i canh bén ngoai: 1a moi truong bén ngoai, trong d6 co quan cb ging dat dugc
cic muc tiéu chién lugc cua minh.

B&i canh bén ngoai ctia co quan bao gom:

+ MG6i truong van hoa, xa hoi, chinh tri, phéap ly, ché dinh, tai chinh, cong nghé,
kinh té, tu nhién va canh tranh, du la quoc té. qudc gia. khu vuc hoac dia phuong;

+ Cac xu hudng va dong luc chinh tac dong dén muc tiéu ciia co quan; va
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+ Mobi quan hé, nhén thirc va gia tri cua cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tim: Ngudi hodc _té chtre ¢6 thé anh hudng, chiu anh hudng, hodc tu
nhén thay bi dnh hudng boi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Riii ro: tac dong cua su khong chic chin 1én muc tiéu.

+ Tac dong 1a mot sai 1éch so véi du kién (tich cuc va/hoic tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé co nhiing khia canh khac nhau (nhu muc tiéu tai chinh, sirc khoe,
an toan va moi truong) va co thé ap dung & cac cap do khac nhau (nhu chién luge, toan
bd t0 chire, du 4n, san pham va qua trinh).

+ Rui ro thudong dic trung boi su dan chiéu dén cac sy kién va hé qua tiém 4n hodc
su két hop gitra chung.

+ Rui ro thudng thé hién bang su két ndi gifta cac hé qua cua mot su kién (bao gdm
ca nhiing thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra kém theo.

+ Su khong chic chin Ia tinh trang, th4m chi 1a mot phan, su thiéu hut thong tin lién
quan toi viée hiéu biét hodc nhén thirc vé mot sy kién, hé qua hodc kha niang xay ra cua no.

- Co hoi: tac dong co lgi hodc tich cuc cta sy khong chic chin anh hudng téi kha
ndng cua co quan trong viéc dat dugc cac két qua du kién cuia HTQLCL.

- Quén Iy riii ro: cac hoat dong diéu phdi dé dinh huéng va kiém soat mot to chirc
v€ mat rii ro.

- Panh gi4 rii ro: 1a qua trinh tong thé nhan dién rui ro, phan tich rii ro va xéc
dinh murc do rui ro.

- Nhén dién rii ro: La qua trinh tim kiém, nhén biét va mé ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rui ro doi hdi phai xac dinh céac nguén rui ro, su kién, nguyén nhén
va hé qua ti€ém an cia chung.

+ Xac dinh rii ro c6 thé can phan tich dir liéu qua khi, ly thuyét, ¥ kién chuyén
mon c6 hicu biét va nhu cau cia céc bén lién quan.

- Phén tich riii ro: 1a qua trinh tim hiéu ban chét cia rii ro va xac dinh mire rui ro.

+ Phan tich riii ro cung cép co s& dé xac dinh mirc do rui ro va quyét dinh vé xir Iy
rui ro.

+ Phan tich rai ro bao gdm ca ude lwong i ro.

- Mire rii ro: 1a mirc d§ ciia mot rii ro hay mat tap hop céc rui ro, thé hién b::ing su
két hop cac h¢ qua va kha nang xay ra cta chung.

- Giam thiéu rii ro: 12 mot ké hoach dugc thiét lap nham giai quyét tat ca cac rui
ro da biét, tiém an va ngan ngtra su tai dién.

4.2 Tir viét tit:

- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nudc ap dung TCVN ISO 9001:2015

- HTQLCL: Hé thong quan ly chét lugng

- Ban ISO: Ban chi dao ISO cia CQHCNN

- QPPL: Van ban quy pham phap luat

- KP: Khic phuc
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- TTHC: Thi tuc hanh chinh
5. NOI DUNG
TT Hoat Trach Noi dung Biéu mau
dong nhiém
5.1 Phén - Ban ISO thuc hién xem xét, phan phan
tich boi tich boi canh dinh ky 1 lan/nam vao quy I
canh to hang nam nham cung cap cac thong tin
chirc, yéu cho viéc nhan dioén, xac dinh cgic rui ro va
cau cac co hoi ma co thé anh hudng dén khéa nang
bén quan cua co quan Ban Dan tgc trong viée dat
tam va duoc cac 1§ét qua du kién cua H¢ thong
qua trinh quan ly chat luong.
glﬁlﬁ - Khi ¢6 yéu t6 bén trong, bén ngoai thay
quyet ddi anh hudng t6i HTQLCL va viée dat
TTHC duoce cac muc tiéu du kién, lénh daﬂo CQ
va Ban ISO sé& xem xét dot xuat dé dam
ban cép nhat tinh hinh méi va ¢6 bién
phap giai quyét rui ro kip thoi,
Vi du: cdc yéu té khdch quan nhu: dich
bénh, thién tai, lii lut; thay déi ciia chinh
sdch, van ban OPPL; thay déi co cdu té
chite, nhan sw chit chot...
-Théng tin bdi canh cua bao gbdm, nhung
khong giéi han cac yéu td sau:
- Ban
3.1 Bo6i canh | ISO - Moi truong phép ly bao gdém chinh sach
bén phdp luét nha nude, cic van ban quy pham
ngoai: phap luit hién hanh co6 lién quan dén hoat
dong ctia co quan Ban Dan tdc va céc linh
vue, qua trinh ndm trong pham vi ap dung
hé thong.
- Tinh hinh kinh t€, chinh trj, van hoa xa
hoi trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh pho
hodc dia phuong.
- Céc yéu td bt thuong nhu: thién tai, dich
bénh...
- Su d6i moi trong hoat dong, ung dung
cong ngh¢ thong tin, cac phuong phép cai
cach hanh chinh cua céc co quan cung cap
O céac tinh, dia phuong khac hodc trong tinh,
dia phuong minh.
- Su tac dong cua cdc nha thiu phu, nha
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cung cap bén ngoai.
o Béi canh - Két qua hoat dong trong noi ‘b(f) cua co
bén trong quan Ban Dan tde, c6 thé bao gom: co cau
(ndi bo): to chure, phan cc")ng‘ chirc nang, r}hie";l,n vu,
trach nhiém va quyén han, su phoi két hop
tr trén xuong dudi, tir dudi 1én trén, lién
phong, bd phén, nhitng van dé bat cap noi
bét... tdc dong vao cac qua trinh, hoat dong,
hiéu qua cong viéc.
- Su ddy du cia cac nguén luc bao gdm
(nhan luc, vat luc, tai luc).
- Tinh hinh véan hoéa cong sé.
- Tri thirc cta nguén nhén luc (can b, cong
chue, vién chire, ngudi lao dong).
- Céc qué trinh ciia Hé théng quan 1y chét
lugng (lién quan dén chirc ning quan ly
Nha nudéc va cung cap cac dich vu hanh
chinh cong).
8 Nhu ciu - Céc yéu cau cua to chirc, ca nhén.
¥a .m(?ng - Su chi dao cua co quan cép trén, co quan
dr:_n, 0 chu quan, chinh quyén dia phuong.
khaCh ’ A A - , A
hang va - Céc yéu cdu cua cac co quan phodi hop
cdc bin trong giai quyét cong viée, giai quyet tha
quan tam tuc hanh chinh.
- Nhu cau, nguyén vong cua cac nha thiu
phu, nha cung cap bén ngoai.
5.1.4 | Xemxét |BanISO | -Két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh
qua trinh theo chirc ndng nhiém vu;
Elalguyer - Viée thye hién qua trinh giai quyé TTHC
TTHC (Nhén ho so, giai quyét va tra ho so).
5.2 Nhan - Cén ct trén viéc phan tich néu trong muc
dién, xac 5.1, Ban ISQ xem xét va xac dinh cac rui ro
dinh rui va co hoi dé danh gia va phéan tich. Thuc
ro va co hién hanh dong KP/cai tién ngay néu rii ro | BM-CTCL.01
hoi Ban va co hoi dd 1o cdn hanh déng ngay (theo | D&
I1SO QT.CTCL). Trudng hop cin danh gia mic | BM-QLRR.01
dd rai ro thi dua vao bang phan tich theo
BM.QLRR.01 va thuc hién budc danh gia &
mue 5.2.3.
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- Trong qua trinh thuc hién, kiém tra, giam | BM.CTCL.01
Truén | sat cong vige, neu phat hién c6 bat ky rui | hoac
g cac ro va co hdi nao can thiét xem xét va thuc | BM.QLRR.01
donvi |hién giai phap thi ban ISO/Truéng don vi

chi dao va phén cong can bd thuc hién
hanh dong KP/cai tién ngay néu rui ro va
co hdoi d& r& can hanh dong ngay (theo
QT.CTCL) hodc xem xét va cap nhit bang
phén tich theo BM.QLRR.01 va thuc hién
budc danh gia & muc 5.2.3

* Thoi gian thuc hién
= Két qua du kién s& dat duoc.

Lanh dao co quan phé duyét ké hoach va
chi dao viéc thuc hién tai co quan. Viéc
xem xét va danh gia két qua thuc hién giai
quyet rii ro va co hoi duoc xem xét toi
thiéu 1 lan/nam trong cudc hop xem xét
dinh ky cta lanh dao vé HTQLCL va hoic
tai cac cudc xem xét doc lz_ip/lf“)ng ghép
trong cac cudc hop ctia co quan. Truong
hop khong dam bao dap tng, yéu cau hanh
dong khic phuc theo (QT.CTCL).

5.2.3 | Danh gia | Ban Ban ISO cin cir tir két qua xem xét néu trén | Phu luc 1 va
riii ro, co | 1SO/ tién danh gid mirc do rui ro theo huéng dan | BM.QLRR.01
hoi can b0 | tai phu luc 1 cua quy trinh nay.

duoc
phan
cong

5.2.4. | Giai Ban - Sau khi nhan dinh, xdc dinh rii ro va co | BM.QLRR.02
quyét rii | 159/ hoi, ¢4 nhan/don vi dugc phan cong tién
ro va co | Truéng | hanh xay dung Ké hoach giai quyét rii ro
hoi donvi |theo BM.QLRR.02 (dua ra cac bién phap,

vacan | dbisach phu hop), trong d6 phai lam rd:

bft)/ don » Nhitng hanh dong cu thé sé dua ra dé
vi duge thuc hién giai quyét rii ro va co hoi.
ggzg * Trach nhiém cho tirng hanh dong.
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6. BIEU MAU
STT Ky hiéu Tén biéu miu
1 BM.QLRR.01 Bang nhan dién, danh gia, giai quyét rii ro va co hoi
2 BM.QLRR.02 Ké hoach giai quyét riii ro va co hoi
3 Phu luc 01 Huéng dan nhan dién, danh gia va giai quyét rai ro
7. HO SO
STT Tén hd so Trach nhiém Thoi gian luu
luru
1 Bang nhén di¢n, dénh gia, gidi . :
quyét rdi ro va co hoi Can bd dau moi %pidive
ISO
2 | Ké hoach giai quyét rui ro va co hoi
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UBND TINH }(HANH HOA
BAN DAN TOC

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

Panh gia rii ro (R) (-)

Hanh djng cin thuc

STT Vin dé/qu:i trinh K,hé nang M{fc 40 tdc Két qua C?:;Ql hién de giai qllyet “?:nl::n
xdyra(P) | dong(S) (P*S) rii ro, co hoi 1
(tr 1-5) (tir 1-5) 3

Ghi
cha

L. Céc yéu té ndi bd (Ban ISO xem xét cdc yéu 16 goi ¥ duéi ddy dé xdc dinh rii ro va co héi néu cé va danh gid mike do riii ro theo hudémg dan tai PL 01)

- Két qua hoat dong trong ndi bo cua Ban Dén toc,
c¢6 thé bao gdém: co céu td chirc, phéan cong chue

nang, nhiém vy, trach nhiém va quyén han, su phoi
1 két hop tir trén xuong dudi, tor dudi lén trén, lién
phong, bd phén, nhitng van dé bt cap ndi bat... tac
dong vao cac qud trinh, hoat dong, hiéu qua cong
viée (thuong xay ra van dé/rui ro gi?)

Su day du cia cac nguon luc bao gdm (nhan luc,
vat luc, tai luc);

- Tinh hinh vin hoéa cong s& (thuong xay ra vén
dé/rai ro gi khong?)

- Tri thirc ctia nguén nhan lyc (can b, cong chire
2 | va ngudi lao dong) (cé thiéu hut/ bién dong hodc rui
ro gi?)

- Céc qua trinh ctia Hé théng quan 1y chit lugng
(lién quan dén chirc nang quéan ly Nha nudc va cung

cap cac dich vu hanh chinh cong) (co thay dbi hodc
thudng xay ra van dé/rui ro gi?). .

BM.QLRR.01 Ngay ban hanh: 15/7/2020




IL Cic yéu t6 bén ngooai (Ban ISO xem xét cdc yéu (6 goi y dwdi ddy dé xdc dinh rii ro va co hdi néu cé va danh gia mike dg rii ro theo hudéng dén tai PL 01)

- Chinh sach phép luat nha nudc, cac van ban quy
pham phdp luat hién hanh c6 lién quan dén hoat
I | dong ctua Ban Dan toc va cac linh vuc, qua trinh
nam trong pham vi ap dung hé thong (c6 thay doi
hodc thuong xay ra van dé/rai ro gi?)

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoa x4 hoi trong
2 | va ngoai nudec, tai tinh, thanh pho hodc dia phuong
(co6 thay doi hoac thuong xay ra van dé/rui ro gi?)

- Cac yéu t& bit thuomg nhu: thién tai, dich
bénh...(néu cd)

- Su d6i méi trong hoat dong, g dung cong nghé
thong tin, cac phuong phap cai cach hanh chinh cua
cde co quan cung cip & céc tinh, dia phuong khac
hoic trong tinh, dia phuong (c6 thay do6i?).

-Su tdc dong cua cac nha thau phy, nha cung cap
bén ngoai (¢o van dé/rii ro gi?)

5 | Khéc (néu co)

III. Nhu ciau va mong dgi cic bén quan tim (Ban ISO xem xét yéu cau cua cdc bén lién quan goi y dudi ddy dé xdc dinh rii ro va co hdi néu cé va danh gia
mute do rui ro theo hudng dan tai PL 01)

1 | Cac yéu cau cua td chure, ca nhan

2 | Su chi dao cua Uy ban Dan téc va UBND tinh

BM.QLRR.01 Ngay ban hanh: 15/7/2020



Nha cung cép (dich vu, thiét bi, pham mém,...)
(néu co)

Ghi chu:

-Bang nay dwoc lap dinh ky 1 lan/nam Biéu nay cé thé lgp diéu chinh, bé sung khi ¢é cdc thay déi bién dong bén trong, bén ngoai va cdc
bén quan tdm va qud trinh gidai quyét thii tuc hanh chinh khi ¢é thay déi bat thuwong dnh hwéng téi muc tiéu can xem xét va hanh dong kip thoi;

-Cdc hanh déng xur ly riii ro ¢6 thé bao gom: viée trénh rii ro, chdp nhan riii ro dé theo duéi mét co héi, loai bé cde nguon rii ro, thay
déi kha nang hodc hdu qua, chia sé rii ro, hodc chdp nhan rii ro;

- Cdach ddanh gid va lwong héa rii ro theo huwéng dan tai Phy luc 01: Hudng dan ddinh gid rii ro cia Quy trinh Quan Iy Rii Ro (OT.OLRR)
Khanh Hoa, Ngay  thdng nam 202...

Phé duyét Ngudi ldp

BM.QLRR.01 Ngay ban hanh: 15/7/2020




KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

STT Ruii ro/ co hoi

Bién phap

KE HOACH THUC HIEN

Noi dung thuwe hién

Thoi gian
hoan thanh

Trach nhiém

Panh gia hiéu luc

BM.QLRR.02

Khanh Hoa, ngay
Phé duyét

thang  nam 202..

Ngay ban hanh: 15/7/2020




HUONG DAN NHAN DIEN, PANH GIA VA GIAI QUYET RUI RO

1) Danh gia rii ro:

Rui ro dugc do bang cong thirc: R =P x S Trong do:

+R (Risk):

+ P (Probability):

+ S (Severity):

rui ro
kha nang xay ra

muc d tac dong néu xay ra

Dénh gia rii ro nham xac lap muc do uu tién giai quyet cac rui ro quan trong va
chi ra cac co hoi cho vige cai tién ddi véi cac hoat dong hién tai. Danh gia rui ro gitp
thdu hiéu cac rai ro ¢ hiru tr bdi canh thuc té va két ndi t6i cac muc tiéu, cic chién
luge va céc quad trinh cia HTQLCL.

Tiéu chi dédnh gid rdi ro duge xac lap nhu sau:

a) Kha ndang xdy ra (P):

Phén loai Pinh nghia Piém
il seliga Hau nhu"khc“mg bao g~i(‘)r xay ra hodc co thé xay ra |
trong truong hop hy hiru
It kha ning xay ra Xay ra 1 lan trong nhiéu nim >
Co6 kha nang xay ra C6 thé xay ra 1 lan trong 1 nim 3
Nhiéu kha ning xay ra | Xay ra nhiéu lan trong 1 ndm 4
5 ; At : } én t 1
Chie chiin xhyra Dva tLrng’ xa)i ra thuong xuyén trong 5
nam/quy/thang
b) Murc dp tac dong xiy ra (S):

Phin loai Pinh nghia Diém
Khong dang ké Téc dong khong nhin thiy 1
Nhe C6 tac dong nhung d& khéc phuc 2
Vira phii Té? dong dé nhén thdy hoic mét s muc tiéu :

khong dat
) Tac doéng manh ddi véi co quan hodc cic muc tiéu
Nghiém t A ‘ : E 4
s chinh khong dat duoc
Rt nghiém trong C6 thé dirng hoat dong, qua trinh 5
¢) Phan loai riii ro:
Diém ri ro s& dugc xép hang nhu sau:
Phu luc 01.QLRR 1/3




- Tur 01 - 10 diém: ri ro thap (L), quy uéc mau xanh 14 cay.

-Tur 11 - 15 diém: rii ro cao (M), quy wéc mau vang.

- Tir 16 - 25 diém: rui ro rat cao (H), quy uéc mau do.

d)Nhin dién co hoi:

Nhéin dién co hdi la nhan dién cac rii ro ma c6 tac dong co loi, tich cuc anh
hudng dén kha nang dat dugc cac két qua du kién cia HTQLCL, su phu hop cua cac
hoat dong chirc nang quan ly Nha nuéc, hoat dong ndi bd, dich vu hanh chinh cong,
nang cao su thoa man khach hang cua co quan.

Cin clr vao bdi canh hién tai cta co quan (bén trong va bén ngoai) va muc do
cua cdc rui ro dé xac dinh co hoi dé dat duoc muc tiéu, két qua du kién.

2) Giai quyét rii ro va co hoi

a) Bién phdp giai quyét rii ro va co hji:

- X4c dinh céc bién phap giai quyét rii ro va co hdi la:

+ Pua ra cac hanh dong dé giam thiéu cac tic dong tiéu cuc, bat loi, khong mong
mudn anh huong dén kha nang co quan dat duge cac dinh hudng chién luge, muc dich,
muc tiéu va céc két qua du kién cia HTQLCL;

+ DPua ra cac hanh dong dé thuc drfly cac tac dong tich cuc, c6 lgi dé dat duoc cac
dinh hudng chién luge, muc dich, muc tiéu va cac két qua du kién cuia HTQLCL.

- Giai quyét rui ro va co hoi ¢6 thé gitp dat dugc su cai tién déi véi HTQLCL.

- Céc bién phép giai quyét rii ro va co hdi c6 thé bao gom nhung khong giéi han:

Bién phap Mo ta

- Khéng thuc hién cac hoat dong gdy ra rui ro;
- Chon mét hanh déng khéc thay thé; hoac
- Chon mdt phuong phép hodc qua trinh kém rui ro hon.

A
NEé tranh rui ro

- Khi céc hanh dong kiém soat khong kha thi;

- Khi céc bién phap kiém soéat ap dung doi héi chi phi nhiéu hon
loi ich;

- Khi rti ro ndm trong kha ning chiu dugc ciia co quan;

- Cén theo dubi mot co hoi nao do.

B
Chép nhén ri ro

- Khi ma viéc cham dut xét thay tén thoi gian va chi phi;

C - Chi can giam thiéu rui ro 6 mirc chdp nhén dugc bao gom:

e T + giam thiéu kha nang xay ra;
Giam thiéu rui ro & ’

+ giam thiéu hau qua:
+ tang kha nang phat hién nguyén nhéan va héu qua.

D Chuyén giao rui ro cho mdt bén thtr 3 (vi du: cong ty bao hiém,
Chiaséruiro |hop df“)ng nha thau, dich vu...)
E

Chém durt ngudn phat sinh rui ro

Loai bo rai ro
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b) Cdc bwdc thwe hién:

Budc 1: Phat trién ké hoach giai quyét rii ro va co hi:

Ban ISO phéi hop véi Truéng cac bd phan, phong ban, don vi truc thudc

trong pham vi HTQLCL c6 trach nhiém phat trién “Ké hoach gidi quyét rii ro va
co hdi” theo mau BM.QLRR.02. Trong dé xac dinh cap do xir Iy can thiét cho mdi rui
ro. Vi du: déi véi rii ro “cao”, thi cin 1ap ké hoach dé xir Iy ngay; dbi véi nhitng rii ro
thép hodc rat thip ma c6 cic co hoi cai tién, thi lap ké hoach dé cai tién. Hanh dong xu
1y rii ro hiéu qua phu thude vao cac muc tiéu cu thé va thoi gian thuc hién.

D6i véi rii ro duge nhan dién, cn phai:

- Cu thé bién phép xir ly: tranh, giam thiéu, chia sé, chuyén giao hodc chip nhan.
- Vin ban hoa ké hoach xtr 1y.

- Chi dinh nguoi chiu trach nhiém gidm sat va béo cao tién do.

- X4c dinh cu thé ngay hoan thanh.

Buéc 2: Thiee hién va gidm sdt ké hoach xir Iy

Khi thuc hién mot ké hoach xtr 1y, xem xét cac hanh dong giai quyét s& duoc hd tro:
- Ngudn luc sin co.

- Trao ddi v6i cac bén lién quan.

3) Panh gia hi¢u lye ciia hanh dgng giai quyét rii ro va co hji

Ban ISO/ Trudng don vi phan cong can bd thuc hién giam sat va bdo cdo viéce

thuc hién cac hanh dong xur 1y rti ro va co hoi.

Dinh ky hang nam, Ban ISO va Trudng don vi phai xem xét céac rui ro va co hoi

da dugc nhén dién, vin ban hda cac hanh dong lam thay ddi hién trang cua cac rui ro va
co hoi dé co cac quyét sach phu hop cho viée cai tién HTQLCL.

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, XU LY RUI RO VA CO HOI

STT Kha ning xay ra Mu'cxd(.) tgac dyng Piém TOI,'g dle:r'n
néu xay ra danh gia
1 Hiém khi Khong dang ké 1 :
= 01-10 =Thap
2 It kha nang Nhe 2
3 C6 kha niang Diéng ké 3 11-15=Cao
4 Nhiéu kha nang Nghiém trong 4
: ; . 16 - 25 = Rt cao
5 Chac chan Rat nghiém trong 5
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